
Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 1



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 2



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 3



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 4



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 5



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 6



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 7



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 8



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 9



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 10



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 11



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 12



"# $%& $' ()*+,$ -$ +.($/&01''$+ #$% /+1-20&% 12 (1#0% -2 (*301' 412+'0%%$2+ #1+% -$ #$2+
*++05.$ *2 /10'& -$ -0%&+062&01'7 "# 0-$'&040$ $& +./*+&0& #$% 3*+()*'-0%$% 12 #$% /+1-20&% $&

1+,*'0%$ #$2+ +*',$3$'& $' 41'(&01' -$ #8$%/*($ -0%/1'06#$ $& -$% (1'-0&01''$3$'&%7

"# &+*5*0##$ /#2&9& $' 3*&0'.$ %2+ -$% )1+*0+$% 40;$% 3*0% <20 /$25$'& =&+$ -.(*#.% /12+

*((2$0##0+ #$% #05+*0%1'% &9& #$ 3*&0'7

"# &+*5*0##$ -*'% -$% 31>$''$% $& ,+*'-$% %&+2(&2+$% 1? #$% 51#23$% #05+.% %1'&

03/1+&*'&%7 @* A12+'.$ -$ &+*5*0# (1'%0%&$ /+0'(0/*#$3$'& B -.()*+,$+ -$% (*301'% B

#8*0-$ -$ &+*'%/*#$&&$ B (1'-2(&$2+ /1+&. 12 -$ ()*+01& *2&1 31&$2+7

C0()$D-$D/1%&$

!
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 13



@1' &+*5*0# (1'%0%&$ B E

F G0-$+ #$ &+*'%/1+&$2+ B %$ /1%0&01''$+ *2 /#2% /+H% -2 <2*0 -$ -.()*+,$3$'&I

F G((2$0##0+ #$ ()*244$2+ $& +.(2/.+$+ #$ 61' -$ #05+*0%1'I

F J.()*+,$+ #* 3*+()*'-0%$ *5$( 12 %*'% #8*0-$ -2 ()*244$2+ #05+$2+ I

F K.+040$+ #8.&*& -$% /+1-20&%L 0-$'&040$+ #$% *'13*#0$% /12+ #$% &+*'%3$&&+$ *2 %$+50($

(1'($+'.I

F M+0$'&$+ #* 3*+()*'-0%$ 5$+% #* N1'$ -$ (1'&+9#$L /20% 5$+% #* N1'$ -$ &+0 12

-0+$(&$3$'& 5$+% #* N1'$ -$ %&1(O*,$I

F K$0##$+ *2 +$%/$(& -$% +H,#$% -8)>,0H'$L *2; /+1(.-2+$% <2*#0&.I

F P$'%$0,'$+ #$ %2//1+& -$ %2050 -$ (133*'-$I

F P$3/#0+ #$% -1(23$'&% -$ +.($/&01' $& *//1%$+ 2' &*3/1' /12+ #$% 5*#0-$+7

QR()$%D$44$(&2.$%

"

Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 14



F3E;92345?

"# (1'-20&L $' 31>$''$L /$'-*'& /+H% -$ ])UU %1' ()*+01& -$ 3*'2&$'&01' *2&1/1+&.I

/.+01-$ /$'-*'& #*<2$##$ 0# %260& -$% 506+*&01'% &+*'%30%$% *2 (1+/%7

J2+*'& ($% ])UUL 0# &+*5*0##$ /$'-*'& /+H% -$ _)][ $' 0'&.+0$2+ %2+ -$% %1#% +$#*&05$3$'&

/#*& $& #0%%$I #$% 3$%2+$% +.*#0%.$% -1''$'& 2'$ 31>$''$ -8$;/1%0&01' B UL]_ 3`%_7

J2+*'& /+H% -8W)][L 0# &+*5*0##$ $' $;&.+0$2+ %2+ -$% %1#% /#2% +2,2$2; $& -.41+3.%7 S8$%&

#$ (*% *2%%0 #1+%<280# /*%%$ B #80'&.+0$2+ -2 -./9& %2+ -$% *%/.+0&.% 12 %2+ -$% /*+&0$% -$

%1#% 3*# A10'&$% 12 *603.$%7 J*'% ($ (*%L #$% 3$%2+$% +.*#0%.$% -1''$'& 2' ()044+$

31>$' -$ UL[[ 3`%_7

@0 #$ %1# $%& -.,+*-. -*'% #8$'%$36#$ -$% 0'%&*##*&01'%L 0# %260& -$% 506+*&01'% /$'-*'& ])

S1'&+*0'&$%D-$D/.'060#0&.

%
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 15



G<052?&#83=3H@0?&795<0;0@I

"#D'8$%&D/*%D-*'%D%$%D1/.+*&01'%D-$D-.()*+,$3$'&D$'D(1'&*(&D-0+$(&D*5$(D-$%D/+1-20&%D

()030<2$%D-*',$+$2;7

S1'&+*0'&$%D-$D/.'060#0&.

&

*0=1.;92@;0?

S1'&+*0'&$%D-$D/.'060#0&.

'

"# '8$%& /*% $;/1%. *2; &$3/.+*&2+$%

$;&+=3$%

Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 16



J;@32

"#D$%&D%1230%D*2D6+20&D-$D%1'D$'50+1''$3$'&D-$D&+*5*0#DED#*D(0+(2#*&01'D-$%D(*301'%DBD

#8$;&.+0$2+LD#$%D3125$3$'&%D%2+D#$D<2*0D-$D-.()*+,$3$'&D12DBD#80'&.+0$2+D-$D#8$'&+$/9&D#$D
6+20&D-$D#8$',0'D*2&1/1+&.D'1&*33$'&D%2+D2'D%1#D*603.D7

T$D6+20&DD$%&D3$%2+.D$'D31>$''$D$'D(*60'$D*2&12+D-$DaYD-.(06$#%D/$'-*'&D/+H%D-$D])UUD

$&D*2&12+DD-$DX!D-.(06$#%D/$'-*'&D/+H%D-$D!)UULD#1+%D-$%D/.+01-$%D-$D41+&$D*(&050&.D-$D

-.()*+,$3$'&D*5$(D-$%D/0(%D$'&+$DXYD$&DY!D-.(06$#%D#0.%DBD#*D(0+(2#*&01'D-$%D$',0'%D-$D

3*'2&$'&01'D*2&1/1+&.%LD*2;D(12/%D-$DO#*;1'LD*2D6+20&D-2D/*%%*,$D-$%D$',0'%D%2+D#$%D

/#*<2$%D3.&*##0<2$%D+$#0.$%D*2D(*301'7

S1'&+*0'&$%D-$D/.'060#0&.

(

)A28=0?&9C20;5952?

"#D&+*5*0##$D&12A12+%D%2+D%1'D*(&050&.D-$D-.()*+,$3$'&D$&LD$'D/+0'(0/$LD%2+D-$%D)1+*0+$%D

40;$%7D

S1'&+*0'&$%D-$D/.'060#0&.

)*
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 17



*;9K93C&B0&5@32

@1'D&+*5*0#D%81/H+$D#$D3*&0'LD$'D,.'.+*#DBD/*+&0+D-$Da)UU7

^.*'310'%LD1'D/$2&D&+125$+D-$%D.&*6#0%%$3$'&%LD'1&*33$'&D-*'%D#$D%$(&$2+D-$%D4+20&%D$&D

#.,23$%LD1?D#81'D(133$'($DBD[)UUD510+$D$;($/&01''$##$3$'&DBD])UU7D

S$#*D+$%&$D'.*'310'%D+*+$7DD

S1'&+*0'&$%D-$D/.'060#0&.

))

!"#$%&'( )*++,%(-'%$%+&%(

D95@2052345?&=95@0CC0?&B0&

/89;<0?

@0D%1'D*(&050&.D-$D-.()*+,$3$'&D%$D+.*#0%*0&D$'D(1'&0'20&.D%2+DX)UULD0#D/1+&$+*0&D

*2D3*;0323D-$%D()*+,$%D-$DYUUDO,7"#D%12#H5$+*0&D$&D-./#*($+*0&D/$'-*'&D/+H%D
-$DXUD3'D-$%D()*+,$%D-$D/#2%D-$DWUDO,

(4?2@;0?&1.53EC0? @0D%1'D*(&050&.D-$D-.()*+,$3$'&D%$D+.*#0%*0&D$'D(1'&0'20&.D/$'-*'&DX)UULD0#D%$D

3*0'&0$'-+*0&D-*'%D-$%D/1%&2+$%D/.'06#$%D$'D31>$''$D()*<2$DA12+D/$'-*'&D/+H%D
-$DY[D3'ID#$D62%&$D4#.()0D-$D/#2%D-$D][D-$,+.%LD$'D&1+%01'D-$D/#2%D-$D!UD-$,+.%LD

$'D/1%0&01'D*((+12/0$D12D#$%D6+*%D*2D-$%%2%D-$%D./*2#$%7

F3E;92345? @1#D$'D61'D.&*&DED@2+D2'$DA12+'.$D-$DX)UULD0#D(1'-20&D$'D31>$''$D/#2%D-$D])UUD

/$'-*'&D#$%<2$##$%D0#D$%&D%1230%LD$'D41'(&01'D-$%D*%/.+0&.%D-2D&$++*0'LD/$'-*'&D
_)][DBD-$%D506+*&01'%D3$%2+.$%DBDUL]_D3`%_D$&D/$'-*'&D/+H%D-8W)]UDBD-$%D

506+*&01'%D-82'$D0'&$'%0&.D-$DUL[[D3`%_D

b'D(*%D-$D%1#D-.,+*-.D0#D$%&D%1230%D$'D/$+3*'$'($DBD-$%D506+*&01'%

GL#L7 ^.*'&7

*0=1.;92@;0? "# $%& %1230% B #* &$3/.+*&2+$ -$ %1' $'50+1''$3$'& %*'% (1'%.<2$'($% %2+

%1' $;/1%0&01' *2; &$3/.+*&2+$% $;&+=3$%7

J;@32 @2+D2'$DA12+'.$D-$DX)UUD0#D.51#2$D/$'-*'&D2'$D/.+01-$D-$D])UUD-*'%D2'D

$'50+1''$3$'&D%1'1+$D3$%2+.D$'D31>$''$DBDaYD-.(06$#%ID/$'-*'&D#$%D!)UUD-$D
41+&$D*(&050&.D#$D6+20&D$%&D3$%2+.D$'D31>$''$DBDX[D-.(06$#%D*5$(D<2$#<2$%D

/10'&$%D$'&+$DXYD$&DY!D-.(06$#%7

*;9K93C&B0&5@32 "# &+*5*0##$ $' ,.'.+*# B /*+&0+ -$ a)UU #$ 3*&0'7

*;9K93C&05&.H@310?&9C20;59520? ^.*'&7

*;9K93C&;.1.2323M ^.*'&7

@>'&)H%$

)!
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 18



-+ )$& ). /0123) *) 24/)(&5"..)2 +)$ (2"*#5&$ $#23)+4$ *# /165". 7"#2.5$$)#2 +"2$ *) $".
122584) 1# ("5.& *) *5$&259#&5".; -+ 5*).&575) )& 24(12&5& +)$ 612/01.*5$)$ "# +)$ (2"*#5&$ )&

"231.5$) +)#2 21.3)6).& ). 7"./&5". *) +<)$(1/) *5$(".59+) )& *)$ /".*5&5"..)6).&$;

-+ &21815++) (+#&=& ). 61&5.4) $#2 *)$ 0"2152)$ 75>)$ 615$ ?#5 ()#8).& @&2) *4/1+4$ ("#2

1//#)5++52 +)$ +58215$".$ &=& +) 61&5.;

-+ &21815++) *1.$ *)$ 6"')..)$ )& 321.*)$ $&2#/&#2)$ "A +)$ 8"+#6)$ +5824$ $".&

56("2&1.&$; B1 C"#2.4) *) &21815+ /".$5$&) (25./5(1+)6).& D *4/0123)2 *)$ /165".$ D

+<15*) *) &21.$(1+)&&) D /".*#/&)#2 ("2&4 "# *) /0125"& 1#&" 6"&)#2;

E5/0)%*)%("$&)

!
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 19



B". &21815+ /".$5$&) D F

G H5*)2 +) &21.$("2&)#2 D $) ("$5&5"..)2 1# (+#$ (2I$ *# ?#15 *) *4/0123)6).&J

G H//#)5++52 +) /01#77)#2 )& 24/#(42)2 +) 9". *) +58215$".J

G K4/0123)2 +1 612/01.*5$) 18)/ "# $1.$ +<15*) *# /01#77)#2 +582)#2 J

G L42575)2 +<4&1& *)$ (2"*#5&$M 5*).&575)2 +)$ 1."61+5)$ ("#2 +)$ &21.$6)&&2) 1# $)285/)

/"./)2.4J

G N25).&)2 +1 612/01.*5$) 8)2$ +1 O".) *) /".&2=+)M (#5$ 8)2$ +1 O".) *) 31213) *1.$

+)$ /01692)$ 72"5*)$;

G L)5++)2 1# 2)$()/& *)$ 2I3+)$ *<0'35I.)M 1#> (2"/4*#2)$ ?#1+5&4J

G P).$)53.)2 +) $#(("2& *) $#585 *) /"661.*)J

G P)6(+52 +)$ *"/#6).&$ *) 24/)(&5". )& 1(("$)2 #. &16(". ("#2 +)$ 81+5*)2;

!Q/0)$%)77)/&#4)$

"

Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 20



C3B6?23459

-+ /".*#5&M ). 6"')..)M ().*1.& (2I$ *) U0XX $". /0125"& *) 61.#&).&5". 1#&"("2&4J

(425"*) ().*1.& +1?#)++) 5+ $#95& *)$ 85921&5".$ &21.$65$)$ 1# /"2($;

K#21.& /)$ U0XXM 5+ &21815++) ().*1.& (2I$ *) T0,U ). 5.&425)#2 $#2 *)$ $"+$ 2)+1&58)6).&

(+1& )& +5$$)J +)$ 6)$#2)$ 241+5$4)$ *"..).& #.) 6"')..) *<)>("$5&5". D XM,T 6_$T;

K#21.& (2I$ *<W0,UM 5+ &21815++) ). )>&425)#2 $#2 *)$ $"+$ (+#$ 2#3#)#> )& *47"264$; R<)$&

+) /1$ 1#$$5 +"2$?#<5+ (1$$) D +<5.&425)#2 *# *4(=& $#2 *)$ 1$(425&4$ "# $#2 *)$ (12&5)$ *)

$"+$ 61+ C"5.&)$ "# 19564)$; K1.$ /) /1$M +)$ 6)$#2)$ 241+5$4)$ *"..).& #. /05772)

6"'). *) XMUU 6_$T;

`. /1$ *) $"+ *4321*4M 5+ )$& $"#65$ ). ()261.)./) D *)$ 85921&5".$;

R".&215.&)$%*)%(4.595+5&4

%
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 21



=;0529&#A3@3D809&E?5;0608F

-+%.<)$&%(1$%*1.$%$)$%"(421&5".$%*)%*4/0123)6).&%).%/".&1/&%*52)/&%18)/%*)$%(2"*#5&$%

/0565?#)$%*1.3)2)#>;

R".&215.&)$%*)%(4.595+5&4

&

*0@1.6?28609

R".&215.&)$%*)%(4.595+5&4

'

S"2$ *# *4/0123)6).& *) (2"*#5&$ $#23)+4$ +)

24/)(&5"..152) )$& 1# /".&1/& *# 72"5* .431&57 D

/01?#) (1$$13) *1.$ +) /165". "# +"2$?#<5+ +)$

*4("$) ).$#5&) *1.$ +1 312) *) +1 /01692) 72"5*) R)

?#5 +) /".*#5&M ). 6"')..) /01?#) C"#2M D @&2)

)>("$4 ().*1.& (2I$ *) [XX 6. D 1# 72"5* .431&57;

]"#2 +) 2)$&) *# &)6($M 5+ )$& $"#65$ #.5?#)6).& D +1

&)6(421&#2) *) $". ).852"..)6).& )>&)2.) *) &21815+

)& *"./ ()# )>("$4 1#> &)6(421&#2)$ )>&2@6)$;

Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 22



G6832

-+ )$& $"#65$ 1# 92#5& *) $". ).852"..)6).& *) &21815+ F +1 /52/#+1&5". *)$ /165".$ D

+<)>&425)#2M +)$ 6"#8)6).&$ $#2 +) ?#15 *) *4/0123)6).& "# D +<5.&425)#2 *) +<).&2)(=& +)
92#5& *) +<).35. 1#&"("2&4 ."&166).& $#2 #. $"+ 19564 ;

S) 92#5& )$& 6)$#24 ). 6"')..) 1#&"#2 *) a[ *4/59)+$ ().*1.& (2I$ *) ,0XX )& 1#&"#2

*) ZX *4/59)+$ ().*1.& (2I$ *) [0XXM +"2$ *)$ (425"*)$ *) 7"2&) 1/&585&4 *)

*4/0123)6).& 18)/ *)$ (5/$ ).&2) Zb )& bT *4/59)+$ +54$ D +1 /52/#+1&5". *)$ ).35.$ *)

61.#&).&5". 1#&"("2&4$M 1#> /"#($ *) Y+1>".M 1# 92#5& *# (1$$13) *)$ ).35.$ $#2 +)$

(+1?#)$ 64&1++5?#)$ 2)+54)$ 1# /165".;

R".&215.&)$%*)%(4.595+5&4

(

)H2A@09&?<2065?529

-+%&21815++)%&"#C"#2$%$#2%$".%1/&585&4%*)%*4/0123)6).&%)&M%).%(25./5()M%$#2%*)$%0"2152)$%

75>)$;%

R".&215.&)$%*)%(4.595+5&4

)*
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 23



*6?I?3<&70&5832

K1.$%+)$%()&5&)$%$&2#/&#2)$%$".%&21815+%$<"(I2)%).%34.421+%+)%61&5.%)&%1#%(+#$%&=&%D%(12&52%

*)%a0XX;%

c#)+?#)$%61&5.$%181.&%U0XX%).%/1$%*)%9)$"5.%615$%/<)$&%)>/)(&5"..)+%)&%2)$&)%5.7425)#2%D%

WTX%7"5$%(12%1.%;%%

R".&215.&)$%*)%(4.595+5&4

))

!"#$%&'( )*++,%(-'%$%+&%(

>?5820523459&@?580<<09&70&

/A?6;09

-+%("2&)%%(2I$%*)%ZXX%Y3%).%6"')..)%(12%C"#2

-+%$"#+I8)%)&%*4(+1/)M%/01?#)%C"#2%).%6"')..)M%*)$%/0123)$%*)%(+#$%*)%WX%Y3%
().*1.&%(2I$%*)%%[X%6.;

(4928609&1.53B<09 -+%$)%615.&5).&%*1.$%*)$%("$&#2)$%(4.59+)$%F%/"2($%7+4/05%*)%(+#$%*)%,U%*)324$%"#%).%

&"2$5".%*)%(+#$%*)%[X%*)324$M%("$5&5".%1//2"#(5)%"#%+)$%921$%1#%*)$$#$%*)$%4(1#+)$%
).%6"')..)%/01?#)%C"#2%().*1.&%(2I$%*)%[U%6.;

C3B6?23459 B"+%9".%4&1&%%B#2%#.)%C"#2.4)%*)%Z0XXM%5+%/".*#5&%).%6"')..)%U0XX%().*1.&%

+)$?#)++)$%5+%)$&%$"#65$M%).%7"./&5".%*)$%1$(425&4$%*#%&)2215.M%().*1.&%[0WU%D%*)$%
85921&5".$%6)$#24)$%D%XM,T%6_$T%)&%().*1.&%(2I$%*<W0,U%D%*)$%85921&5".$%*<#.)%

5.&).$5&4%*)%XMUU%6_$T%

`.%/1$%*)%$"+%*4321*4%"#%52243#+5)2%5+%)$&%$"#65$%).%()261.)./)%D%*)$%85921&5".$%
*4(1$$1.&%+)%$)#5+%*)%XMU6_$d;

=J#JE ^41.&;

*0@1.6?28609 -+ )$& $"#65$ /01?#) C"#2 1# 72"5* .431&57 ().*1.& (2I$ *) [XX 6.;

G6832 -+%)$&%$"#65$%1#%92#5&%*)%$".%).852"..)6).&%*)%&21815+%F%a[%*4/59)+$%().*1.&%,0XX%)&%

ZU%*4/59)+$%().*1.&%+)$%[0XX%+"2$?#)%+<1/&585&4%)$&%(+#$%7"2&);%c#)+?#)$%("5.&)%
("./&#)++)$%).&2)%Zb%)&%bT%*4/59)+$;%

*6?I?3<&70&5832 c#)+?#)$ 61&5.$ 181.& U0XX 615$ 6"5.$ *) WTX 7"5$ (12 1. ! ]1$ *) &21815+ *) .#5&;

*6?I?3<&05&.D83109&?<2065?5209 ^41.&;

*6?I?3<&6.1.2323K ^41.&;

B'.&0I$)

)!
Annexe A - Référentiel CGI 

Page : 24



Annexe A - Référentiel CGI 
Page : 25



" #$?'&0,6@'*?$.?4.'09.37(-*?$.(--&*?6.'?$*-?'&0*6/(233.('*-A

" #$?2,%'*?$*-?*4B.$$.<*-?C0.'/23-D?0.(--*-D?6.$*//*-;;E?.)(3?78*3?%&'()(*'?$*?023/*3,A

" #$?%&'()(*?$8&/./?7*-?4.'09.37(-*-?*/?'&.$(-*?,3?023/'F$*?+,.$(/./()?*/?+,.3/(/./()A?

" #$??%&'()(*?$.?'&)&'*30*?*/?$8,3(/&?7*?$(%'.(-23?A

" #$?'&.))*0/*?$*-?6'27,(/-?-*$23?$*,'-?$(*,5?7*?-/20=.<*;

GH09*-?*))*0/,&*-

"

9;5<2052345=&>;5<0880=&?0&/@;6A0=

" I2,'?023/'F$*'?$.?4.'09.37(-*?($?'&0,6@'*?$*-?02$(-?-,'?$*-?6.$*//*-?2,?7.3-?$*?09.'(2/?

*/?$*-?62'/*?-,'?,3*?6$./*)2'4*?7*?/'.%.($;?

" #$?'&0,6@'*?$*-?2BJ*/-?*3?$*-?-2,$*%.3/?6,(-?*3?$*-?'*62-.3/?A

" K3*?)2(-?023/'F$&*D?$.?4.'09.37(-*?*-/?'*62-(/(233&*?-,'?,3*?6.$*//*?2,?7.3-?,3?

09.'(2/?62,'?L/'*?*3-,(/*?'&.))*0/&*?%*'-?$*-?M23*-?7*?-/20=.<*;

" N8($?.--,'.(/?-23?.0/(%(/&?7*?023/'F$*?*3?023/(3,(/&?6*37.3/?O9PP?($?-*'.(/?.4*3&?Q?

62'/*'?*3?/2/.$(/&?,3*?09.'<*?4.5(4.$*?&+,(%.$*3/*?Q?RPPP?=<;?#$?-2,$@%*'.(/?*/?

7&6$.0*'.(/?7*-?09.'<*-?7*?6$,-?7*?RP?=<?6*37.3/?6'@-?7*?SP?43;

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

#
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(4=2<60=&1.53B80=

I2,'?7&6$.0*'?$*-?6'27,(/-?($?)$&09(/?-23?B,-/*?7*?6$,-?7*?U!?7*<'&-?2,?$*?62-(/(233*?*3?

/2'-(23?7*?6$,-?7*?VP?7*<'&-A?($?-8.00'2,6(/?62,'?-2,$*%*'?$*-?02$(-?*/?6$.0*?-*-?B'.-?

.,?7*--,-?7*?-*-?&6.,$*-?62,'?'&0,6&'*'?$.?4.'09.37(-*?*3?9.,/*,';

N8($?.--,'.(/?-23?.0/(%(/&?*3?023/(3,(/&?6*37.3/?O9PP?($?-*'.(/?.4*3&?Q?4.(3/*3('?7*-?

62-/,'*-?6&3(B$*-?6*37.3/?6'@-?7*??SP?43;

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

$

C3B6;2345=

I.-?78,/($(-./(23?78*3<(3-?7*?4.3,/*3/(23?2,?782,/($$.<*D?%(B'.3/-;

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

%
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DA052=&#@3>3E<0=&F;5A060<G

I.-?7*?023/.0/?.%*0?$*-?6'27,(/-?09(4(+,*-?7.3<*'*,5;

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

&

*0>1.6;2<60=

#$?/'.%.($$*?$.?6$,6.'/?7,?/*46-?Q?$8(3/&'(*,'?7,?7&6F/?2,?7,?4.<.-(3;?#$?*-/?-2,4(-?Q?$.?

/*46&'./,'*?.4B(.3/*;?I.-?78*562-(/(23?.,5?/*46&'./,'*-?*5/'L4*-;

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

'
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H6<32

#$?-,B(/?$8.4B(.30*?-232'*?7*?-23?$(*,?7*?/'.%.($;

#$?*-/?*3?<&3&'.$?62-(/(233&?Q?$8&0.'/?7*?$.?M23*?7*?$(%'.(-23?0*?+,(?$,(?6*'4*/?78L/'*?42(3-?

*562-&?.,?B',(/;

W3?-(/,./(23?32'4.$*D?$*?B',(/?*-/?4*-,'&?*3?42X*33*?6*37.3/?6'@-?7*?U9PP?.,/2,'?7*?YV??

7&0(B*$-;

W3?)2'/*?.0/(%(/&?6*37.3/?6'@-?7*?V9PPD?$*?B',(/?*-/?4*-,'&?.,/2,'?7*?YS?7&0(B*$-;

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

(

*6;I;38&?0&5<32

Z&B,/?7,?/'.%.($?/F/?$*?4./(3?4.(-?.6'@-?!9PP;?[*?/'.%.($?-826@'*?*--*3/(*$$*4*3/?*3?

J2,'3&*?

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

)*
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*6;I;38&05&.E<310=&;82065;520=

#$?/'.%.($$*?*3?92'.('*-?)(5*-

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

))

*6;I;38&6.1.2323J

#$?38*-/?6.-?7.3-?$.?'&6&/(/(%(/&?7*-?<*-/*-;?#$?<@'*?-23?/'.%.($?-.3-?023/'.(3/*K

T23/'.(3/*-?7*?6&3(B($(/&

)!
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!"#$%&'( )*++,%(-'%$%+&%(

9;5<2052345=&>;5<0880=&?0&/@;6A0= N8($?.--,'.(/?-23?.0/(%(/&?7*?023/'F$*?*3?023/(3,(/&?6*37.3/?O9PPD?($?-*'.(/?.4*3&?Q?

62'/*'?*3?/2/.$(/&?,3*?09.'<*?4.5(4.$*?&+,(%.$*3/*?Q?RPPP?=<;?#$?-2,$@%*'.(/?*/?
7&6$.0*'.(/?7*-?09.'<*-?7*?6$,-?7*?RP?=<?6*37.3/?6'@-?7*?SP?43;

(4=2<60=&1.53B80= N8($?.--,'.(/?-23?.0/(%(/&?7*?023/'F$*?*3?023/(3,(/&?6*37.3/?O9PP?($?4.(3/(*37'.(/?

7*-?62-/,'*-?6&3(B$*-?6*37.3/?6'@-?7*?SP?43;

C3B6;2345= \&.3/

DK#KF \&.3/

*0>1.6;2<60= #$ /'.%.($$* *3 (3/&'(*,' */ 3* -,B(/ 6.- $*- &%*3/,*$$*- /*46&'./,'*- *5/'L4*- 7*

$8*5/&'(*,';

H6<32 W3?-(/,./(23?32'4.$*D?6*37.3/?6'@-?7*?U9PPD?$*?B',(/?*-/?4*-,'&?*3?42X*33*?Q?

YV?7*<'&-;
W3?)2'/*?.0/(%(/&?6*37.3/?6'@-?7*?V9PP?$*?B',(/?*-/?4*-,'&?Q?YS?7&0(B*$-;

*6;I;38&?0&5<32 [* /'.%.($ -826@'* *3 J2,'3&* .%*0 ,3* *4B.,09* +,( 6.')2(- 6*,/ 7&B,/*' Q 6.'/('

7* !9PP ]]^ I.- 7* /'.%.($ 7* 3,(/;

*6;I;38&05&.E<310=&;82065;520= \&.3/

*6;I;38&6.1.2323J \&.3/

NX3/9@-*

)"
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FICHE EXPERTISE ET SYNTHESE

Métier

Production

TRI ET CONDITIONNEMENT

PRODUITS ALIMENTAIRES

2626
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Il réalise une série d’opérations manuelles liées au tri et à l’assemblage de produits
alimentaires sur une table ou sur une ligne de production automatisée.

Il respecte les normes d’hygiène et de sécurité des produits.

Il travaille principalement debout.

Il travaille de jour.

Description du poste

Il alimente en produits le poste de travail et en vérifie l’approvisionnement.

Il détecte , localise les défauts d’aspect des produits et les trie.

Il conditionne les produits selon leurs caractéristiques, les commandes et le transport.

Il les oriente vers la zone de conditionnement.

Tâches effectuées
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Manutentions manuelles de charges

Il soulève les produits qui défilent sur la ligne de conditionnement pour les laver, les trier,
les sélectionner, les jeter, les ensacher avant de les envoyer vers la zone d’expédition.

Suivant la saison et les produits travaillés, la charge peut varier.

Après ensachage, chaque sac est placé dans des emballages (caissette, cageots) qui
sont envoyés vers la zone de conditionnement.

Les fruits non retenus sont versé dans une grande caisse.

En fonction des postes la charge portée chaque heure évolue entre 720 et 1 200 Kg

Contraintes de pénibilité

Postures pénibles

Le travail sur la ligne de conditionnement oblige à se pencher pour saisir les produits qui
défilent ou parfois à lever les bras au dessus des épaules pour accéder aux produits.
Leur mise en sacs dans des grandes caisses contraint à se pencher en avant de plus de
45 degrés.

Pendant la durée de son travail, il est contraint, en moyenne, pendant près de 180 mn à
tenir des postures contraignantes.

Contraintes de pénibilité
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Vibrations

Pas de contact avec les appareils vibrants

Contraintes de pénibilité

Agents Chimiques Dangereux

Pas au contact de produits chimiques dangereux.

Contraintes de pénibilité
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Températures

Il subit l’ambiance thermique de l’entrepôt, qui, d’une manière générale, ne se situe pas
dans la zone des températures extrêmes.

Néanmoins, la proximité des chambres froides rafraichît l’atmosphère des salles de
travail. Températures mesurées entre 5 et 8 degrés.

Contraintes de pénibilité

Bruit

Il travaille dans des zones d’activités importante avec le bruit du convoyeur, des trieuses

L’ambiance sonore est mesurée, en moyenne, à près de 73 décibels.

Contraintes de pénibilité
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Travail de nuit

Le travail s’opère de jour.

Contraintes de pénibilité

Travail en équipes alternantes

Pas d’organisation de travail en équipes alternantes comprenant des nuits.

Contraintes de pénibilité
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Travail répétitif

Le travail est rythmé et cadencé, notamment, avec des gestes techniques qui sont
reproduits rapidement dans le cadre qui s’apparente à un cycle.

Lors de nos observations nous avons observé plus de 15 gestes par 30 secondes

8 pièces par minutes, l’opérateur sera exposé au facteur « gestes répétitifs » pendant la
durée de son travail à ce poste.

Contraintes de pénibilité

Manutentions manuelles de charges Cette activité est réalisée sur 7h00.
Chaque jour, il porte au maximum près de 8 400 kg et il soulève et déplace des
charges de plus de 10 kg pendant près de 70 mn. (Seuil 7 500 kg)

Postures pénibles Cette activité est réalisé sur 7h00.
Chaque jour, il est contraint d’adopter des postures pénibles pendant près de 180
mn: buste fléchi de plus de 45 degrés, les bras au dessus des épaules soit 3 h x
230 jours = 690 heures (seuil 900h)

Vibrations Néant .

A.C.D Néant.

Températures En moyenne un peu au dessus de 5 degrés

Bruit L’ambiance sonore est mesurée en moyenne à 73 décibels avec parfois des pics

à 81 dB(A)

Travail de nuit Néant; travaille en journée.

Travail en équipes alternantes Néant.

Travail répétitif Travail cadencé et rythmé par des machines de tri ou

d’emballage/conditionnement.

Plus de 15 gestes techniques par 30 secondes pendant 6h30 par jour soit plus de

900 heures par an

Synthèse
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